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Berhati-hati dengan 

“Ejen Insurans Palsu”

“Ejen Insurans Palsu” menyamar sebagai wakil atau 

sukarelawan kebajikan dan menawarkan untuk 

mengurus tuntutan insurans bagi pihak anda. Mereka 

mungkin mengenakan bayaran yang tinggi atau menipu 

wang premium anda.

Pusat Maklumat Insurans

Sebenarnya, proses permohonan tuntutan insurans 

tidaklah sukar. Selagi memenuhi syarat dan 

menyediakan dokumen yang diperlukan, pemegang 

polisi boleh mengemukakan permohonan terus 

kepada syarikat insurans asal. Pembayaran 

tuntutan akan dibuat mengikut terma dan syarat 

polisi. Maklumat berkaitan tuntutan juga boleh 

didapati di laman web rasmi syarikat insurans 

untuk rujukan orang ramai.

Adakah anda mungkin 

berurusan dengan ‘Ejen 

Insurans Palsu’?



Awas “Syarikat Palsu”!

Kumpulan penipu sering menggunakan mesej palsu 

seperti notis pembayaran, notis pembaharuan polisi, 

atau tawaran diskaun untuk mengarahkan orang ramai 

ke laman web palsu bagi membuat pembayaran. Oleh itu, 

pastikan anda menyemak kesahihan setiap pautan 

sebelum mengklik dan jangan mudah tertipu oleh 

“laman web tiruan”.

Alamak! Saya dapat mesej

kata premium insurans

saya tertunggak.

Jangan klik! Pautan dalam 

mesej itu nampak seperti 

bukan laman web rasmi! 

Pusat Maklumat Insurans

Gunakan pelayar dan sambungan internet yang 

selamat, serta pastikan alamat laman web adalah 

betul. Jangan sesekali klik pautan daripada mesej 

yang tidak dikenali.

Jika ada sebarang keraguan semasa mengakses 

laman web, sila hubungi syarikat insurans untuk 

pengesahan.



Awas“Polisi Palsu”

Kumpulan penipu mungkin menyamar sebagai 

syarikat insurans dengan mencetak polisi insurans, 

bukti pembayaran premium, atau resit palsu untuk 

menipu orang ramai. Selain itu, jika membeli “Polisi 

Bawah Tanah (Luar Negara), sekiranya berlaku 

pertikaian, pengguna mungkin tiada jalan untuk 

menuntut pampasan.

Kawan kata dia boleh 

bantu dapatkan polisi 

luar negara dengan 

premium rendah dan 

perlindungan lebih baik

Datuk, “polisi bawah 

tanah”yang tidak diiktiraf 

di Taiwan seperti ini 

mungkin palsu!

Pusat Maklumat Insurans

“Polisi Bawah Tanah (Luar Negara)” merujuk 

kepada polisi insurans dari luar negara yang 

dijual di Taiwan tanpa kelulusan pihak berkuasa. 

Memandangkan kuasa penguatkuasaan Taiwan 

tidak dapat menjangkau luar negara, pembeli 

menanggung risiko sepenuhnya. Oleh itu, orang 

ramai dinasihatkan membeli polisi hanya daripada 

syarikat insurans yang sah di Taiwan.



Tolak “Tuntutan Palsu”

Kemalangan palsu, kecacatan palsu, kemalangan rekaan, 

dan penyakit palsu adalah antara trik penipuan insurans 

yang sering digunakan oleh penipu. Orang ramai tidak 

harus terlibat atau bekerjasama, kerana selain tidak akan 

mendapat bayaran, mereka juga berisiko menjadi mangsa 

atau kambing hitam penipu.

Berita kata ada kumpulan 

penipu yang bekerjasama 

dengan orang ramai untuk 

mereka-reka kemalangan 

bagi dapatkan pampasan 

insurans.

Ini adalah penipuan 

insurans dan boleh 

dikenakan tindakan 

polis!

Pusat Maklumat Insurans

Menggunakan dokumen palsu untuk tuntutan 

pampasan adalah jenayah penipuan dan 

pemalsuan dokumen. Akibatnya, pemegang polisi 

bukan sahaja gagal mendapat pampasan, malah 

syarikat insurans boleh menuntut ganti rugi. Jika 

kes melibatkan tanggungjawab jenayah, tindakan 

undang-undang boleh dikenakan.



Lima “Jangan” 

Pencegahan Penipuan

Jangan sesekali klik pautan daripada laman web atau 

satu halaman yang tidak diketahui asal-usulnya.

“Jangan” klik pautan yang tidak dikenali:

Selain melalui laman web rasmi syarikat insurans, jangan 

berikan sebarang maklumat peribadi di laman web lain.

“Jangan”berikan maklumat peribadi:

Jika ingin membuat tuntutan insurans, jangan terima

nasihat daripada pihak yang tidak dikenali, kerana anda

mungkin terperangkap dengan ejen insurans palsu.

“Jangan”percaya “saluran khas”:

Jangan menandatangani dokumen yang dikeluarkan oleh 

syarikat insurans yang tidak sah untuk mengelakkan penipuan.

“Jangan” tandatangan dokumen yang tidak jelas:

Sekiranya menerima mesej atau maklumat 

yang mencurigakan, atau jika ada sebarang 

keraguan, hubungi talian konsultasi anti-

penipuan 165 untuk pengesahan.

“Jangan”mudah percaya maklumat mencurigakan:



Empat “Perlu” 

Pencegahan Penipuan

Sebelum membuat sebarang permohonan polisi atau 

transaksi, pastikan identiti pihak berkenaan dan organisasi 

yang diwakili disahkan melalui maklumat awam.

“Perlu”semak dan sahkan maklumat:

Kumpulan penipu sering menggunakan taktik kata-kata, 

laman web palsu, dan lain-lain untuk menipu orang ramai 

agar memberikan maklumat kad kredit atau akaun. Sentiasa 

berhati-hati untuk mengelak daripada jatuh ke dalam 

perangkap. 

“Perlu” awas:

Jika mencurigai identiti ejen insurans tidak normal

atau mencurigakan, hubungi syarikat insurans untuk

pengesahan bagi memastikan hak anda terpelihara.

“Perlu” kenal pasti dengan teliti:

Sentiasa layari Laman Pencegahan 

Penipuan Suruhanjaya Pengawasan 

Kewangan Taiwan untuk memahami 

pelbagai teknik penipuan, sekaligus 

meningkatkan kemampuan mencegah 

penipuan dan pengetahuan kewangan 

serta insurans.

“Perlu” sentiasa menambah ilmu:



3C Tips Melindungi 

Diri dari Penipuan

Calm(Tenang) Kekal tenang dan hadapi situasi dengan rasional

Check(Semak) Semak dengan teliti dan sahkan fakta

Call(Hubungi) Hubungi Talian Konsultasi Anti-Penipuan 165

Jika terdapat sebarang situasi mencurigakan

Sila periksa dengan teliti dan berhati-hati.

Dan hubungi Talian Konsultasi Anti-Penipuan 165 

untuk mendapatkan bantuan dengan segera. 

Laman Web 

Rasmi Tokio 

Marine Newa

Permainan Mini 

Anti-Penipuan

Prihatin Untuk Anda

Alamat: 8F-13F, No. 130, Section 3, Nanjing East Road, Zhongshan District, Taipei City 104 Telepon: (02)8772-7777

Talian Percuma untuk Khidmat Pelanggan & Aduan

0 8 0 0 - 0 5 0 - 1 1 9
Laman Web Rasmi untuk Semakan Maklumat Awam: https://www.tmnewa.com.tw
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