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Đề phòng “Giả làm thủ tục hộ”

“Cò bảo hiểm” thường lấy danh nghĩa thông qua cách

thức đặc biệt hoặc giả mạo làm nhân viên tình nguyện

của cơ quan phúc lợi xã hội giúp người được bảo hiểm

làm hộ thủ tục bồi thường để nhận được số tiền bồi

thường cao hơn, thông qua đó thu phíphục vụ cao hoặc

lừa lấy đi phíbảo hiểm.

Kho tri thức về bảo hiểm

Thật ra làm thủ tục yêu cầu bồi thường không hề phức

tạp, chỉ cần có tư cách phù hợp, chuẩn bị đầy đủ giấy

tờ rồi làm thủ tục với công ty bảo hiểm là có thể được

chi trả theo điều khoản hợp đồng. Trang web các công

ty bảo hiểm cũng đều có cung cấp thông tin thủ tục bồi

thường để người dân tham khảo.

Có khi nào bạn gặp trúng 

“Cò bảo hiểm” rồi không?



Phân biệt rõ  “Công ty giả”

Tập đoàn lừa đảo thường lợi dụng tin nhắn với thông tin

giả như thông báo đóng phí, gia hạn hợp đồng, ưu đãi

chiết khấu...để dẫn dắt người dân đến trang web giả

đóng phí. Do đó phải xác nhận đường link dẫn đến bất kì

trang web nào, đừng để “trang web giả mạo” lừa gạt.

A, tôi nhận được một tin 

nhắn quá hạn đóng phí 

bảo hiểm.

Nếu địa chỉ trang web đính 

kèm ở tin nhắn nhìn không 

giống trang web chính 

thống, đừng nhấn vào!

Sử dụng trình duyệt trang web và đường link an toàn,

xác nhận tính chính xác của trang web, không được

tùy tiện bấm vào đường link trong tin nhắn không rõ

nguồn gốc. Khi kết nối đến trang web, nếu có nghi

ngờ gì, phải gọi điện đến công ty bảo hiểm để điều tra

xác thực.

Kho tri thức về bảo hiểm



Để ý “Đơn bảo hiểm giả”

Tập đoàn lừa đảo có thể in ấn giả mạo đơn bảo hiểm,

chứng minh đóng phíbảo hiểm, hóa đơn...của công ty

bảo hiểm để lừa gạt người dân. Ngoài ra, khi mua

“đơn bảo hiểm không chính thống (nước ngoài)” của

nước ngoài, nếu có xảy ra tranh chấp, e rằng người

tiêu dùng không thể yêu cầu bồi thường.

Bạn bè nói là anh ấy 

có thể giúp tôi mua 

được đơn bảo hiểm 

nước ngoài với phí 

bảo hiểm thấp hơn và 

có nhiều bảo vệ hơn.

Ông ơi, loại “Bảo 

hiểm không chính 

thống” không chịu sự 

ràng buộc của pháp 

luật Đài Loan này có 

thể là giả đấy!

“Đơn bảo hiểm không chính thống (nước ngoài)” là

đơn bảo hiểm nước ngoài được mua bán tại Đài

nhưng chưa được cơ quan quản lý tại Đài Loan cấp

phép. Do quyền lực chấp pháp của Đài Loan không thể

mở rộng ra nước ngoài, người tiêu dùng khi mua bán

phải tự chịu rủi ro. Khuyến cáo người dân nên mua

sản phẩm của công ty bảo hiểm hợp pháp tại Đài.

Kho tri thức về bảo hiểm



Từ chối “tạo án giả nhận 

bồi thường”

Giả tai nạn xe, giả mất khả năng lao động, giả gặp tai nạn,

giả mắc bệnh... đều là những “chiêu trò lừa bảo hiểm”

người lừa đảo hay dùng, người dân tuyệt đối đừng phối

hợp đồng lõa, thử thách pháp luật, tránh việc cuối cùng

không lấy được tiền còn phải nhận tội thay cho tập đoàn

lừa đảo.

Tin tức nói có tập đoàn 

lừa đảo bắt tay với 

người dân tạo tai nạn 

xe giả để yêu cầu bồi 

thường bảo hiểm.

Đây là hành vi lừa 

bảo hiểm, sẽ bị 

cảnh sát bắt đấy!

Nếu sử dụng hồ sơ không đúng sự thật làm thủ

tục lừa nhận tiền bồi thường, đã dính đến tội lừa

đảo và làm giả giấy tờ. Người dân không những

không nhận được tiền bảo hiểm, công ty bảo

hiểm còn yêu cầu bồi thường tổn thất theo luật.

Nếu dính đến trách nhiệm hình sự, còn có thể bị

ra tòa, lợi bất cập hại.

Kho tri thức về bảo hiểm



Phòng chống lừa đảo 5 “Không”

Không được tùy tiện bấm vào địa chỉ trang web không 

rõ lai lịch và trang web dạng chỉ có 1 trang.

“Không” bấm vào đường link chưa rõ:

Trừ trang web tham gia bảo hiểm trực tuyến của công ty ra, 

không cung cấp thông tin cá nhân cho các trang web khác.

“Không” đưa thông tin cá nhân:

Nếu muốn làm thủ tục bồi thường bảo hiểm, tuyệt đối

không chấp nhận lời đề nghị của người không rõ lai lịch,

tránh rơi vào cạm bẫy của cò bảo hiểm.

“Không” tin lời cách thức đặc biệt:

Đừng kí bất kì giấy tờ gì do công ty bảo hiểm bất hợp pháp 

đưa ra, tránh bị lừa đảo.

“Không” kí giấy tờ không rõ ràng:

Phát hiện hoặc nhận được bất kì tin nhắn 

hoặc thông tin đáng ngờ, nếu có nghi ngờ 

phải kịp thời gọi đến đường dây tư vấn 

phòng chống lừa đảo 165 để tra hỏi.

“Không” dễ tin những thông tin đáng ngờ:



Phòng chống lừa đảo bốn “Phải”

Trước khi tham gia bất kì bảo hiểm hoặc giao dịch nào, đều

phải thông qua thông tin công khai để xác thực thân phận của

đối phương và cơ quan trực thuộc có đúng sự thật không.

“Phải” thường xuyên xác thực:

tập đoàn lừa đảo thường dùng lời nói, trang web giả... để dụ

dỗ người dân cung cấp thông tin thẻ tín dụng hoặc tài khoản

ngân hàng...Phải thường xuyên để ý tránh rơi vào cạm bẫy.

“Phải” đề cao cảnh giác:

Nếu cảm thấy thân phận nhân viên sale bảo hiểm bất thường,

thìnên liên hệ đến công ty bảo hiểm để xác thực nhằm đảm

bảo quyền lợi bản thân.

“Phải” biết làm rõ thông tin:

có thể thường xuyên đến chuyên mục 

phòng chống lừa đảo của Hiệp hội 

quản lý kinh tế để tìm hiểu các 

phương thức lừa đảo nhằm nâng cao 

năng lực phòng chống lừa đảo và kiến 

thức bảo hiểm kinh tế của bản thân.

“Phải” hiểu rõ  thêm:



Bí kíp phòng chống 

lừa đảo 3C

Calm Down Bình tĩnh xem xét để xử lý

Check It Out Kiểm tra tỉ mĩ để xác thực

Call out 165 Gọi đường dây 165 để được tư vấn

Nếu có  bất kì tình huống khả nghi

Vui lòng kiểm tra xác thực, cẩn thận và thận trọng

Và lập tức gọi đường dây phòng chống lừa đảo 

165 để tìm kiếm sự trợ giúp

Trang web công 

ty bảo hiểm tài 

sản Tokio 

Marine Newa

Trò chơi nhỏ 

Cuộc chiến 

phòng chống 

lừa đảo

Quan tâm bạn

Địa chỉ: Lầu 8-13 số 130 đoạn 3 đường Nam Kinh Đông khu Trung Sơn Tp.Đài Bắc Điện thoại: (02)8772-7777

Đường dây chăm sóc khách hàng và khiếu nại miễn phí
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Địa chỉ trang web tra cứu thông tin công khai: https://www.tmnewa.com.tw
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