
การคุ้มครองและป้องกันการฉ้อโกงเพือ่ความสบายใจการคุ้มครองและป้องกันการฉ้อโกงเพือ่ความสบายใจ
ปกป้องคุณ ร่วมกันต่อต้านการฉ้อโกง



ระวัง “ตัวแทนปลอม”

กลุ่มนายหน้าประกันภยัเถือ่น มักอ้างว่าสามารถใช้ช่องทางพเิศษ หรือแอบอ้างเป็น
อาสาสมัครจากหน่วยงานสวัสดกิารสังคม 
เพือ่ช่วยผู้เอาประกันด าเนินการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน โดยอ้างว่าจะได้รับเงนิ
ชดเชยในจ านวนทีสู่งขึน้ 
จากน้ันเรียกเก็บค่าธรรมเนียมการบริการในอัตราทีสู่งเกินจริง หรือหลอกเอาเบีย้
ประกันไป

คลังความรู้ด้านประกันภยั
ความจริงแล้ว การยืน่ขอค่าสินไหมทดแทนจากบริษัทประกันภยัน้ันไม่ได้ซับซ้อน 
เพยีงแค่ผู้เอาประกันมีคุณสมบัตติรงตามข้อก าหนดและ เตรียมเอกสารให้
ครบถ้วน สามารถยืน่เร่ืองต่อบริษัทประกันภยัทีท่ าประกันไว้ บริษัทประกันจะ
พจิารณาจ่ายตามเงือ่นไขในกรมธรรม ์ทัง้นี ้เวบ็ไซตท์างการของบริษัท
ประกันภยัยังมีข้อมูลเกี่ยวกับการยืน่เร่ืองขอค่าสินไหมทดแทน ให้ประชาชน
ศึกษาเป็นข้อมูลอ้างองิได้อกีด้วย



แยกแยะ “บริษัทปลอม”

กลุ่มมิจฉาชพีมักใช้ข้อความแจ้งเตอืน การช าระเบีย้ปลอม การต่ออายุ ส่วนลด
พเิศษ เพือ่ล่อให้ประชาชนกดลิงกไ์ปยังเวบ็ไซตป์ลอมและช าระเงนิ ดังน้ัน ก่อนเข้า
เวบ็ไซตใ์ด ๆ ต้องตรวจสอบให้แน่ชัด อย่าได้หลงเชือ่"เวบ็ไซตป์ลอม" เหล่าน้ัน

ควรใช้เบราวเ์ซอรแ์ละเครือข่ายทีป่ลอดภยั ตรวจสอบความถูกต้องของ URL 
อย่ากดลิงกจ์ากข้อความทีไ่ม่ทราบแหล่งทีม่า หากคุณมีข้อสงสัยเกี่ยวกับเวบ็ไซต์
ทีคุ่ณก าลังเยีย่มชม ควรโทรสอบถามบริษัทประกันโดยตรงเพือ่ยนืยันข้อมูล

ว้าย! ฉันได้รับข้อความ แจ้ง
ว่าค้างช าระเบีย้ประกัน

ลิงกใ์นข้อความทีแ่นบมาดูไม่เหมือน
เว็บไซตท์างการ อย่ากดเดด็ขาด!

คลังความรู้ด้านประกันภยั



ระวัง “กรมธรรมป์ลอม”

กลุ่มมิจฉาชพีอาจแอบอ้างเป็นบริษัทประกันภยั ปลอมแปลงกรมธรรม ์ใบรับช าระ
เบีย้ประกัน และใบเสร็จรับเงนิ เพือ่หลอกลวงประชาชน นอกจากนี ้หากซือ้ 
กรมธรรมป์ระกันภยัใต้ดนิ (ต่างประเทศ) เมื่อเกิดข้อพพิาท ผู้บริโภคอาจไม่สามารถ
เรียกร้องความคุ้มครองใด ๆ ได้

กรมธรรมป์ระกันภยัใต้ดนิ (ต่างประเทศ) หมายถงึ กรมธรรมจ์ากต่างประเทศที่
ไม่ได้รับอนุญาตจากหน่วยงานก ากับดูแลของไต้หวันใหจ้ าหน่ายในประเทศ 
เน่ืองจากอ านาจทางกฎหมายของไต้หวัน ไม่สามารถบังคับใช้ในต่างประเทศได้  
ผู้บริโภคจงึต้องรับความเส่ียงเอง แนะน าใหเ้ลือกซือ้ผลิตภณัฑจ์ากบริษัท
ประกันภยัทีจ่ดทะเบยีนถูกต้องในไต้หวันเทา่น้ัน

เพือ่นบอกว่าสามารถช่วย
ซือ้กรมธรรมต์่างประเทศที่
มีเบีย้ถูกกว่าและใหค้วาม
คุ้มครองทีด่กีว่าได้

คุณตา แบบนีเ้ป็น 
“กรมธรรมป์ระกันภัยใต้
ดนิ” ทีไ่ม่อยู่ภายใต้
กฎหมายไต้หวัน อาจเป็น
ของปลอมนะ!

คลังความรู้ด้านประกันภยั



ปฏเิสธ "การเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนเทจ็" 

การแกล้งเกิดอุบัตเิหตุทางรถยนต ์แกล้งทุพพลภาพ แกล้งเกิดอุบัตเิหตุ และการ
แกล้งเจบ็ป่วย ล้วนเป็นกลโกงประกันภยัทีก่ลุ่มมิจฉาชพีใช้กันทั่วไป ประชาชนไม่
ควรร่วมมือหรือหลงเชือ่เพือ่เข้าไปพัวพัน นอกจากจะไม่ได้รับเงนิชดเชยแล้ว ยังอาจ
ตกเป็นแพะรับบาปของกลุ่มมิจฉาชพีอกีด้วย

หากมีการใช้เอกสารเทจ็ เพือ่ขอรับค่าสินไหมทดแทนจากบริษัทประกันภยั  ถอื
เป็นความผิดฐานฉ้อโกงและปลอมแปลงเอกสาร
ไม่เพยีงแต่จะไม่ได้รับเงนิประกัน บริษัทประกันยังสามารถเรียกร้องค่าเสียหาย
ตามกฎหมาย หากมีความรับผิดทางอาญา จะถูกด าเนินคดตีามกฎหมาย ซึ่งเป็น
ส่ิงทีไ่ม่คุ้มกับความเส่ียงเลย

รายงานข่าวระบุว่า มีกลุ่ม
มิจฉาชีพร่วมมือกับ
ประชาชนทั่วไป โดยจัดฉาก
ว่าอุบัตเิหตุทางรถยนตแ์ละ
ยืน่ขอเคลมประกัน

น่ีคือการฉ้อโกง
ประกันภัย มีโทษถูก
ต ารวจจับ!

คลังความรู้ด้านประกันภยั



5 “ไม่” ของการป้องกันการฉ้อโกง

อย่ากดลิงกจ์ากแหล่งทีไ่ม่รู้จักหรือเว็บไซตท์ีม่เีพยีงหน้าเดยีว
ไม่ กดลงิกท์ีไ่ม่รู้จัก:

นอกจากเว็บไซตส์มัครประกันภยัออนไลนท์างการของบริษัทแล้ว อย่าให้
ข้อมูลส่วนตัวในเว็บไซตอ์ืน่

ไม่ ให้ข้อมูลส่วนบุคคล:

หากต้องการยืน่ขอค่าสินไหมทดแทน  อย่ารับค าแนะน าจากบุคคลทีไ่ม่
รู้จัก  เพือ่หลีกเลี่ยงการตกเป็นเหยือ่ของนายหน้าประกันเถือ่น

ไม่ หลงเชือ่ช่องทางพเิศษ:

อย่าเซน็เอกสารใดๆ ทีไ่ม่ได้ออกโดยบริษัทประกันภยัทีถู่กต้องตาม
กฎหมาย  เพือ่หลีกเลี่ยงการถูกมจิฉาชีพหลอกลวง

ไม่ เซน็เอกสารใดๆจากแหล่งทีไ่ม่รู้จัก:

หากพบหรือได้รับข้อความหรือข้อมูลทีน่่าสงสัย ใหโ้ทรสอบถามสายด่วน  
165 ป้องกันการฉ้อโกงทนัที

ไม่ หลงเชือ่ข้อมูลทีน่่าสงสัย:



หลักาส าคัญ 4 “ต้อง”  ของการป้องกันการฉ้อโกง

ก่อนท าประกันภยัหรือท าธุรกรรมใด ๆ ควรตรวจสอบตัวตนและหน่วยงาน
ของอกีฝ่ายจากแหล่งข้อมูลทีเ่ปิดเผยต่อสาธารณะ

ต้อง ตรวจสอบอย่างละเอยีดถีถ้่วน:

กลุ่มมจิฉาชีพมักใช้กลยุทธห์รือเว็บไซตป์ลอม เพือ่หลอกลวงใหผู้้คนให้
ข้อมูลบตัรเครดติหรือข้อมูลบญัชี ธนาคาร ควรใส่ใจเป็นพเิศษเพือ่
หลีกเลี่ยงการตกเป็นเหยือ่

ต้อง เพิม่ความระมัดระวัง:

หากคุณสงสัยว่าตัวแทนประกันภยัมีพฤตกิรรมน่าสงสัย คุณควรติดต่อ
บริษัทประกันภยัเพือ่ยนืยันและปกป้องสิทธิข์องคุณ

ต้อง แยกแยะให้ชัดเจน:

สามารถเข้าเว็บไซตค์ณะกรรมการก ากับดูแลทางการเงนิเป็นประจ า เพือ่
เรียนรู้เกีย่วกับวิธีการป้องกันการฉ้อโกง ซึง่จะช่วยเพิม่ความสามารถใน
การป้องกันการฉ้อโกง และเพิม่พนูความรู้ด้านการเงนิและการประกันภยั
ของคุณ

ต้อง ศกึษาท าความเข้าใจให้มากขึน้:



เคลด็ลับ 3C ป้องกันการฉ้อโกง

Calm Down ตัง้สติ ไม่ตืน่ตระหนก ในการจดัการสถานการณ์
Check it out ตรวจสอบข้อมูลอยา่งละเอยีดถีถ่ว้น
Call out 165 โทรปรึกษาสายด่วน 165

หากพบสถานการณท์ีน่่าสงสัยใดๆ
โปรดตรวจสอบข้อมูลอยา่งละเอยีด และใช้ความระมัดระวังเป็นพเิศษ
และโทรสายด่วน 165 ป้องกันการฉ้อโกง เพือ่ขอความช่วยเหลอืทนัที

เว็บไซตท์างการของ 
บริษัท นิว โตเกียว มา
รีน ประกันภัย จ ากัด

ห่วงใยคุณ

ทีอ่ยู่: เลขที ่130 ชัน้ 8-13  ถนนหนานจิงตะวันออก ตอนที ่3 เขตจงซาน กรุงไทเป โทรศัพท ์: (02)8772-7777

สายด่วนบริการลูกค้าและรับเร่ืองร้องเรียน (ฟร)ี

0800-050-119
เว็บไซตต์รวจสอบข้อมูลสาธารณะ: https://www.tmnewa.com.tw

มินิเกมรณรงคก์าร
ป้องกันการฉ้อโกง
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