
安心詐欺防止の御守り安心詐欺防止の御守り
あなたを守る一緒に詐欺防止



「偽代行」を予防

「保険タブ屋」は、特別な経路や偽の社会福祉機関の
ボランティアを通じて、被保険者の代理で補償手続き
をし、より高い補償金を得られるとよく主張し，これ
によって高額なサービス料を徴収したり、保険料をだ
まし取る。

保険知識ベース

実は保険の補償申請は複雑ではない。資格を満たし、
申請書類を準備して元の保険会社に申請すれば、保
険証書の条項に従って支払うことができます。保険
会社の公式サイトにも補償申請情報があり、大衆に
参考を提供している。



ペーパーカンパニーを見分ける

詐欺集団は偽造支払い通知、契約更新通知、割引など
のショートメッセージを利用して、民衆を偽のウェブ
サイトに誘導して支払いする。したがって、どのウェ
ブサイトにリンクしても、まず確認し、「偽サイト」
に目を眩まされないでください。

保険知識ベース

安全なブラウザとインターネット接続を使用し、
URLの正確性を確認し、出所不明のメッセージ内の
リンクを勝手にクリックしないでください。ウェブ
サイトにリンクする時、何か疑問があれば、必ず保
険会社に電話で確認して確認してください。

わー！私は保険料の
延滯未払いのメッ
セージを受け取った。

そのメッセージに添付さ
れたURLは公式サイトの
ように見えないので、ク
リックしないでください。



「偽の保険証書」にご注意

詐欺集団は保険会社を偽って保険証書、保険料納付証
明書、領収書などを印刷して民衆を騙すかもしれない。
また、海外の「闇（海外）保険」の購入に紛争が発生
した場合、消費者は賠償を求められない恐れがある。

保険知識ベース

「闇（海外）保険」とは、台湾の主管機関の許可な
く、台湾で販売される海外の保険を指し、台湾の公
権力の運営が海外に及ばないため、消費者は自己責
任で購入しなければならない。民衆は台湾で合法的
な保険会社の商品を購入することを勧める。

友達は、保険料が
低くて、より保証
のある海外の保険
を買うのを手伝っ
てくれると言う

じいさん、このよ
うな台湾の法律に
縛られない「闇の
保険」は偽物かも
しれないよ



「偽賠償事件」を拒否する

偽の交通事故、偽の失能、偽の事故、偽の病気はすべ
て詐欺師がよく使う「詐欺保険の手口」です。民衆は
決して協力して、身をもって法を試してはならない、
最終的にお金がもらえず、詐欺集団のスケープゴート
にならないように。

保険知識ベース

虚偽の書類で詐欺請求金を申請した場合、すでに詐
欺犯罪と偽造文書に関わっており、民衆は保険金を
もらえないだけでなく、保険会社は法律に基づいて
損害賠償を請求し、刑事責任に関わった場合、さら
に訴訟を起こし、損得に見合わない。

ニュースによると、あ
る詐欺グループが民衆
と手を組んで偽の交通
事故を起こし、保険金
を請求するそうです

これは保険詐
欺行為で、警
察に捕まる



詐欺防止の五つの「ノー」

出所不明のURLやワンページ式のウェブサイトを勝手
にクリックしないでください。

未知のリンクのクリックは「ノー」:

当社のインターネット保険サイト以外に、他のサイト
で個人情報を提供しないでください。

個人情報の提供は「ノー」：

保険の補償を申請するなら、出所不明の人のアドバイ
スを受け入れて、誤って保険のタブ屋の罠に引っかか
ないでください。

特別なルートの信用は「ノー」：

詐欺に遭わないように、いかなる非合法保険会社が発
行した文書も署名しないでください。

不明な文書の署名は「ノー」：

不審なメッセージや情報を発見または受
信した場合、疑念があれば、速やかに
165詐欺防止相談専用ラインに電話して
問い合わせてください。

不審な情報の信用は「ノー」：



詐欺防止の四つの「イエス」

いかなる保険や取引の前に、公開情報を通じて相手の
身分と所属機関が真実かどうかを検証しなければなら
ない。

こまめに検証することは「イエス」：

詐欺集団の常用話術、偽のウェブサイトなど、民衆を
騙してクレジットカードや口座資料を提供するなど、
罠に陥らないように注意すべきだ。

警戒心を高めることは「イエス」：

保険営業員の身分異常を察知した場合、保険会社に問
い合わせて確認し、自分の権利を確保する。

詐欺の手口を的確に見分けることは「イエス」：

常に金融管理会>詐欺防止専用エリ
アに通って各種詐欺手法を理解し、
自分の詐欺防止能力と金融保険の知
識を向上させること。

もっと理解を深めることは「イエス」：



詐欺防止3C秘訣

Calm Down 冷静に見て処理する

Check it out 慎重に確認する

Call out 165 165専用ラインに電話
して問い合わせる

何か不審な状況があれば
よく確認をし、慎重にしてください

そしてすぐに165詐欺防止専用ラインに電話して助けを求める

新安東京海
上損害保険
公式サイト

詐欺防止作
戦大作戰の
小ゲーム

お客様を気配っています

住所:台北市中山区南京東路三段130号8~13階 電話: (02)8772-7777

カスタマーサポート及び苦情の専用フリーライン

0800-050-119
情報公開検索用のウェブサイト: https://www.tmnewa.com.tw
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